
 CRMتحسینات مطلوبة في مودیول 
 

 المھام  -1

 انشاء مھمة
 ممكن الموظف یختار نفسھ او احد افراد التیم لو ھو مباشر"“ بوكس/ سلكت  *الموظف

 حالیین" ال"كل العملاء  / سلكت بوكس *العمیل

 ارسال عرض سعر" – داخلياجتماع  –یارة خارجیة ز –ارسال ایمیل  –متابعة  –ھاتفیة / سلكت بوكس " مكالمة  *الاجراء

 "مؤجلة – مكتملة – التنفیذ جارٍ  -لم یتم البدء "* / سلكت بوكس  الحالة

 Calendar/  *التاریخ

 Text Area/  الوصف 

 Text Area/  ملاحظات 

 

 : بالآتيالمھمة  متابعةبیقوم الموظف 
 "مؤجلة – مكتملة – التنفیذ جارٍ  -لم یتم البدء "* / سلكت بوكس  الحالة

 Calendar* / التاریخ

 Text Area* / الوصف

 

 مكتملة تعتبر نھایة المھمة ولا یوجد متابعة بعدھا الحالة 

 

 Index/  الاجندة الیومیة
 سواء للموظف او للفریق الخاص بھ لو كان مباشر  یتم عرض فیھا كل المھام المطلوبة

 یتم عرض مھام الخاصة بالشخص فقط  مھامي فقطمع إمكانیة الفلتر بالضغط على بوطن 

 

 

 



 والدعم  الشكاوى -2
 

 قائمة الشكاوى 

 الحالة  العمیل  نوع الشكوى  التاریخ  رقم الشكوى م

 
     

 

 مع إمكانیة البحث ب ـ

  المتابعةموظف  –الحالة  –نوع الشكوى  –التاریخ الى  –التاریخ  –العمیل  –رقم الشكوى 

 

 

 نشاء شكوىإ
 Auto /الشكوى رقم

 سلكت بوكس "كل العملاء الحالیین"  /العمیل

 Calendar* / التاریخ

 مشكلة مع موظف "  –مشكلة في الإنتاج  – تسلیم تأخیر"بوكس  سلكت  /الشكوى نوع

 "تمت المعالجة  –المعالجة  قید -"لم یتم البدء بوكس  سلكت  /لةالحا

 بوكس سلكت  / المتابعة موظف

 Textbox / امر التورید او الطلبیة رقم

 Text Area /الوصف 

 Text Area / الملاحظات 

 من ملف  أكثرإمكانیة رفع  مرفقات /

 

 

 

 



 متابعة الشكوى
 عبارة عن فورم یمكن من خلالھا تغییر حالة الشكوى  وھي

 تمت المعالجة" –المعالجة  قید -"لم یتم البدء بوكس   سلكت / *الحالة

 Calendar* / التاریخ

 بوكس  سلكت  / *المتابعة موظف

 Text Area /الوصف 

 Text Area / الملاحظات 

 

 / شاشة التفاصیل  تفاصیل الشكوى
 2005 /الشكوى رقم

 شركة دریم /العمیل

 2025-7-6* / التاریخ

 تسلیم   تأخیر /*الشكوى نوع

 المعالجة   قید /*لةالحا

 حسن  یارا / *المتابعة موظف

 12054 / *امر التورید او الطلبیة رقم

 الخمیس  لیوم العلب تسلیم في تأخر /الوصف 

 یوم خلال سیكون التسلیم والاعتذار، العمیل مع التواصل تم / الملاحظات 

 .......  مرفقات /ال

 قام بإدخال البیانات ومن الممكن ان یكون ھو موظف المتابعة ایضا"  الذي"الموظف  على احمد تمت بواسطة /

 

 حالات / متابعة الشكوى 

 تمت بواسطة  موظف المتابعة  الملاحظات  الوصف  التاریخ  الحالة  م

 
     

 

 


